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Tom tat

Dé ting pho véi su thay ddi vé nhu cdu thi trutng, su phat trién clia cong nghé, xu hudng chuyén dich nang lugng va dai dich
Covid-19.. ., cdc cdng ty dau khi phai thay ddi chién lugc va xdy dung lai to chiic theo hudng triét dé nham hoat dong dat hiéu qué va tang
kha néng thich ting. Bai bdo gidi thiéu phuang phap tiép can xay dung lai to chic bat dau tir diém "khong" (Zero-based organisation, ZB0)
dang dugc cac doanh nghiép trén thé gidi nghién ctiu, ap dung. Phuang phap nay tao ra su khac biét trong hoat dong; hudng dén cach

thic 1am viéc don gian, tinh gon, trong tam, linh hoat, hiéu qué; ting kha nang canh tranh va phat trién bén viing.

Tut khéa: T6 chic lai, xdy dung lai t6 chic tir diém “khong”.

1. Giéi thiéu

Thay d6i t8 chic, du & quy md I6n hay nho, déu
nham muc tiéu xay dung té chuc tinh gon, linh hoat va
hoat déng hiéu qua han. Tuy nhién, di kém sy thay déi
theo céach ti€p can truyén théng la cac van dé nhu: gian
doan hoat dong kinh doanh; “sa lay” vao viéc sap xép cac
hoat déng hién c¢; stra d8i quy trinh c khéng hiéu qua;
tén thoi gian va nguon luc cho cac quy trinh c6t 16i (nhu
nghién ctu, thiét ké, phat trién va thuc hién); chua ap
dung giai phap ky thuat s6 linh hoat cho ca hoat dong c6t
16i va quy trinh ho trg.

Phuang phéap ZBO gitp doanh nghiép giai quyét cac
thach thuc trén, loai bd nhiing cach lam da duoc thé ché
héa hoac theo 18i mon, thic ddy tu duy mdi, tan dung téi
da cac giai phap ky thuat s6 va cong nghé méi nhat [1]:
(i) Loai bd cac rang budc hién c6 dé phat trién kich ban
t6i uu; (i) Loai bd nhing hoat déng du thira, khong con
phu hop; (iii) Ti€p can tir nhiéu géc d6 dua vao kién thic
chuyén mén dé gidi quyét cac han ché; (iv) Tap trung hgp
tac; (v) Cac diéu kién (bat budc phai cé) dua tuan tu vao
cudi quy trinh dé khéng anh hudng tdi tu duy sdng tao &
giai doan dau ZBO, tir d6 tao ra dugc quy trinh t6i uu nhat.

Phuang phap tiép can ZBO gilp cac nha lanh dao
can bang tham vong chién lugc cdp cao va chién thuat

= Ngay nhdn bai: 18/10/2020. Ngdy phdn bién ddnh gid va stia chita: 18/10- 23/12/2020.

_,gg*- Ngay bii bdo duc duyt dang: 9/3/2021.

ngan han, thuc day phat trién/dua ra y tudng va chién
lugc trong khi doanh nghiép van hanh/hoat déng nhu
thudng lé. ZBO dua cac y tudng doét pha, tai tao dich vu
khach hang va thay déi cach kinh doanh théng qua viéc
loai bd hét cac han ché bat cap hién tai dé xay dung mot
t6 chuc chuyén d6i thuc su [2]. Su chuyén d6i nay hudng
téi cac uu tién chién lugc va tao co hdi dé ing phod véi
céac thach thic trén thi trudng. D& thuc hién ZBO doi hoi
dau tu vé ngudn luc, sdn sang chdp nhan thach thic va
thtrnghiém. Néu ap dung thanh céng, ZBO sé mang lai lgi
nhuan dau tu cao nha cat giam chi phi, loai bo su phtc tap
ma khéng anh hudng t6i an toan, chat lugng hoac niém
tin ctia khach hang, ndm bat co hdi mai va xay dung kha
nang phuc héi cho tuong lai.

Theo nghién ctu clia Bain&Company, phuang phép
ZBO phu hgp ap dung cho nhiing doanh nghiép da thuc
hién hang loat thay ddi/sap nhap dan dén nhiéu chi phi
chung khong can thiét; chiu &p luc vé Igi nhuan do yéu
cau phat trién cta nganh (van dé vé thay d6i cac quy
dinh); chi phi chung 16n hon dang ké so vdi chudn nganh;
ngan sach cho chiic ndng hé trg ting ma quy mé khoéng
tang; cac doanh nghiép gap khé khan do quy trinh phic
tap anh hudng dén thai gian dua ra quyét dinh [3].

2. Phuong phap xay dung lai t6 chiic bat dau tir diém
"khéngll

Phuong phap ZBO, la cach tiép can bat dau tur con s6
khéng, cac doanh nghiép théng qua viéc x6a bd moi cau
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tric, quy trinh hoat déng sén c6 va cac bén lién quan dé tap trung
vao su phét trién trong tuong lai; hiéu ré chic nang c6t 16i clia do-
anh nghiép va tao su lién két véi cau hdi “T6 chuc tuang lai hoan
hao nhu thé nao néu dugc xay dung tir dau?” [4] tir d6 xay dung lai
quy trinh dich vu khach hang, thay déi cach lam viéc dé thiét ké t6
chuic linh hoat phu hgp bang viéc sap xép lai mé hinh van hanh,
thiét lap lai quy trinh lam viéc, cai tién nang suat nhd 4p dung ky
thuat s6.

Cac hoat dong trong tam c@ia phuong phap ZBO [2, 5]:

- Xac dinh diém “khéng” (zero point): diém “khéng” 1a diém
c6t 16i clia doanh nghiép, mot cong ty khéng thé hoat ddong néu
thi€u gia tri c6t 16i. Khi tai td chuic, can ra soat quy trinh, hé théng
va san pham thiét yéu/ti thi€u can gilr (d€ xuat kha thi téi thiéu).

- Thiét k&€ mé hinh muc tiéu ly tudng (sao Bic D4u): Phai xac
dinh ré rang muc tiéu dé doanh nghiép, ngudi lao déng va khach
hang c6 thé thay va hiéu dugc. Pay la buéc quan trong trong cach
ti€p can ZBO. Néu khong c6 md hinh muc tiéu ré rang, doanh
nghiép c6 thé rai vao cac cam by tiém tang nhu (i) qua chd trong
théng ké (statical focus) ma khong dat dugc két qua dot pha can
thiét; (i) qua tap trung vao muc tiéu I6n, doanh nghiép c6 thé bi
doanh nghiép khac vugt qua vi cé muc tiéu ré rang hon va thi
trudng hap dan hon véi khach hang.

- Lap ké& hoach két nGi tr mé hinh muc tiéu tuong lai vé hién
tai, qua trinh nay goi la back-casting (Hinh 1).

ZBO thuc day Igi thé canh tranh va tang trudng trén 2 khia canh
[6]: (i) Tap trung vao “trd nén xuat sdc & nhiing diéu co ban” véi su
xudt sac trong quy trinh va thuc hién hiéu qua hon cac chiic nang
16i; (i) Ludn “khai pha nén tang méi” dé thic day su déi mdi, xay
dung nidng luc dé tao su canh tranh khac biét va thu hat khach
hang theo cach hoan toan mdi. ZBO thach thiic tham vong chién

...tiép tuc phat trién...

...tiép tuc phat trién...

Tac dong va d6i méi

Du bdo tir
hién trang

Thdi gian

Hinh 1. Thiét k¢ mé hinh muc tiéu Iy tudng [2].
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lugc va cac nang luc canh tranh khac biét, tu duy
vé nhiing gi sé (khong) lam va diéu gi lam ra su
khac biét, tir d6 xay dung chién lugc tang trudng
va lién két véi mét t6 chic linh hoat hon. Cac
nguén luc dugc phan bé cho cac linh vuc cé gia
tri cao nhat clia doanh nghiép; tao hé sinh thai
khong bién gigi cho tai nang, nang luc “plug &
play”[3, 7]; cd cau té chic va chi tiéu phu hop véi
chién lugc va dinh hudng khach hang.

K&t qua nhan dugc tir ZBO thudng rat 1én
néu lam dung cach va doi hoi c6 su thay ddi
trong van héa cta doanh nghiép [5]. Cac lgi ich
khi thuc hién ZBO thanh céng:

- K&t qué mang tinh chuyén d&i hon: thay
vi chi dich chuyén mét s6 dan vi/bd phan, ZBO
c6 dugc doéi hinh linh hoat, tap trung nang luc
chuyén mén cho cac du an/chuong trinh méi.
Linh hoat diéu chinh t6 chic dé thich nghi véi
chién lugc hién tai va tuong lai [4].

- Tiét kiém dang ké chi phi: xac dinh dugc
nhiing van dé thuc su can thiét, véi quy trinh
md&i, cac hoat dong khéng can thiét va quan
liéu sé khong con dugc st dung [4]. Cac doanh
nghiép ap dung ZBO da nhanh chéng cat giam
dugc 25% chi tiéu cho cac chiic nang hd trg va
chi phi chung (overhead cost), dong thai tang
hiéu qua va kha nang canh tranh [3].

- Tiép suc thay vi rat can kinh nghiém
(draining experiences): ti€p thém nang lugng tu
kha nang c6 thé tao ra mot té chuc tuang lai ma
ngudi lao déng thay rang ho sé dugc tham gia dé
di dén thanh céng. Diéu nay dem lai cho t8 chtic
mot tdm nhin ré rang hon dé ngudi lao déng déu
c6 thé cuing hé trg [4].

- Loai bd dugc tinh chi quan ra khéi quy
trinh, dem dén mét tiéng noi chung vé nhiing gi
quan trong nhét cda té chuc [8].

Dé ZBO phét huy téi da hiéu qua, can ap
dung céng nghé mai ngay tu dau va s dung
tu duy tu diém “khéng” dé lién tuc suy nghi lai
cac quy trinh va chi phi dé€ tao ra hiéu qua. Tu
dé, xay dung cac nang luc té chiic dé duy tri két
qua, trao quyén cho tai nang, khai thac van hoa
cd y thiic vé nang suat va khich 1é/khuyén khich
phu hop.
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3. Diém khac biét giita phuong phap truyén théng va ZBO

Ca 2 cich tiép can déu bt dau tur viec danh gia va hiéu
cac nang luc cla té chiic tir d6 tinh chinh va dua ra gidi phap
t6t nhat trén co s& mot thiét ké ly tudng, thuc té. Ca 2 cach
ti€p can déu doi hoi mét su hiéu biét sdu séc vé cac gidi phap
trudc khi xac dinh thach thiic hodc ca hoi thiét ké t6 chuc
tuong lai.

Phuong phap truyén théng can c6 thoi gian va nd luc
dang ké dé: (1) Chi tiét nhiéu cap do ctia quy trinh hién tai; (2)
xac dinh va loai bé nhiing thi khong can thiét; (3) thuc hién
viéc cdi tién.

Phuang phéap ZBO ti€p can tap trung vao két qua, gom:
(1) Bat dau véi mot quy trinh téi uu; (2) vira lam vira sta
nhimng han chég, phat sinh va dé lai nhiing thit can thiét cho
quy trinh maéi.

Cac diém khac biét co ban gitta phuong phap thiét ké t8
chuc truyén théng va phuong phap ZBO [2, 9] nhu Bang 1.
4. Nguyén tic 5 “ding” cia ZBO

Nguyén tdc 5 “dang” khi thiét k& t& chuc theo phuong
phap ZBO [3, 7

- Bung viéc (Right work): Xem xét céc cong viéc thuc
day gia tri kinh doanh 16n nhat, xac dinh théi quen va cac
du an quan trong nhat. Loai bd cong viéc bang cach giam su
phuc tap va dau tu khong can thiét.

- Bung quy mé (Right size): Xac dinh thai gian, né luc va
tan suat cong viéc can thiét dé dat dugc cac muc tiéu chién

lugc. T d6, doanh nghiép tap hop va sép xép luc lugng
lao ddng dua theo cong viéc hang ngay va theo du éan.
SU dung ky thuat sé va dua nguén luc vao khu vuc
chién lugc néu cé thé.

- Bung cau trc (Right structure): Chuyén ti cau
tric ciing nhac, nhiéu tang nac (nhiéu cap quan ly
trung gian) sang cau tric quan ly theo du an (project-
based structures), muc tiéu dua ra t6 chuc linh hoat
hon, can bang pham vi kiém soét va tap trung vao
nang luc cot 16i, lam r6 vai tro va trach nhiém.

- Pang ngusi (Right people): Xay dung mét t
chuc thyc su ttr dudi lén (a true bottom-up), xem xét ky
nang, cap do, tién luong, thai han va dia diém lam viéc.
T4t cd nhan vién & moi vi tri déu phai dugc danh gia dé
dam bao cé cac ky nang phu hgp vdi vai tro hién tai va
phu hgp véi van hdéa méi gitta nguoi lao dong va moé
hinh méi. Can dam bao ho c6 kha nang linh hoat va ky
nang trong cac linh vuc méi phu hgp véi nhiing thay
déi trong tuong lai.

- BPung phuong phap (Right measures): Muc tiéu
rdé rang, trach nhiém gidi trinh cd nhan va tinh minh
bach Ia nén tang cho viéc thac ddy va do ludng thanh
céng clia t6 chiic. Phat trién muc tiéu ca nhan dinh
huéng nang cao trach nhiém, nang cao trach nhiém
gidi trinh, y thdc lam cht, minh bach va cho phép ra
quyét dinh tur tuyén dau (frontline) dé xay dung té
churc linh hoat hon.

Bding 1. Su khdc biét giita phuang phdp truyén thong va ZB0

Phuong phap truyén théng

Phuong phap ZBO

- Thiét ké thudng tap trung vao diém yéu (pain

;lfe(:i)é points) cu thé va cac sdn pham/tuong tac riéng
biét (dugc 4p dung & cap do chi tiét).
- B4t dau tu viéc cat giam chi phi, dan dén ép cac
hoat dong hién cé vao muc ngan sach méi ma
khong danh gid cac linh vuc quan trong, mang
‘ lai gia tri cho doanh nghiép (diéu chinh co ban
Céch .
ti&p can (baseline)).
P - Tap trung vao cac chi tiéu ngan han, tam thai
(chi thay d&i dong quy trinh).
- N& luc 1 lan, thuc hién don 1é véi trach nhiém
khéng r6 rang.
. - Cac lan cat gidm chi phi lién tiép c6 thé lam
Tac ‘2 . A 5 A ia < .
R gidm tinh than cla nhan vién (vit can kinh
dong -
nghiém).
Kétqud - Giatang cdt giam chi phi.

- Thiét ké t6 chuic dat muc chién lugc: Trong tam la chién luogc va
tham vong (tao ra thi trudng maéi hodc cung cép gia tri 3 quy mé hién
tai ngay ca khi cac nganh cong nghiép bi gian doan).

- B4t dau viéc xac dinh cac hoat dong va nguén luc can thiét dé canh
tranh trong diéu kién thi trudng hién tai va tuang lai (trong 3 - 5 nam)
- Kiém tra toan dién cac khodn muc chi tiéu dé xac dinh cac hoat
déng can thiét, muc d6, tan sudt, cach c6 thé thuc hién t6t hon (thué
ngoai, sap x&p hop ly, tu déng héa, tiéu chudn héa), hudng téi dap
(g nhu cdu khach hang va t6i uu hiéu qua cta tuyén dau (thay d&i
hoan toan baseline, cac hoat dong va ngan sach bat dau tu sé
khoéng).

- Tap trung vao dai han, tich hgp quy trinh ti dau téi cudi (thay déi
hanh vi, quan tri va t8 chrc).

- Lién tuc cai tién, thuc hién tich hgp vdi trach nhiém ré rang.

- Xac dinh dugc diém dén tuang lai ré rang, nhd d6 khich 1& ngudi
lao dong (ti€p thém nang lugng).

- Tao ra hiéu qua tir viéc chuyén déi trong té chic, thay déi cach lam
viéc (tao su khac biét), cat gidm chi phi cho chiic nang hé trg va chi
phi chung.
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5. Cac budc xay dung lai t8 chiic theo phuong phap ZBO

Muc tiéu diéu chuyé&n nguén luc cho khu vuc cé gia tri
cao hon trong t6 chiic va ¢ thé ddm béo co cau té chiic
va cac khoan chi tiéu phu hgp vdi chién lugc kinh doanh
ctia doanh nghiép. Theo Mckinsey [4, 9], c6 4 cach dé xay
dung céc diém 16i cha t8 chic mdi tir dau va ndm bat co
héi méi theo phuong phap ZBO:

- Thiét lap tdm nhin va tinh nhat quan vé co cdu
t6 chuic: xay dung tdm nhin cta t6 chic dé& phan bé cac
nguén luc trong toan doanh nghiép, xac dinh cap d6 nhan
vién va danh gia vai trd cla ting ngudi. Bang céach thiét
1ap céc quy trinh quan tri, doanh nghiép c6 thé theo déi
su thay d6i nhan su theo thai gian.

- Dam bao di€ém chudn toan dién: Bang cach tién
hanh déanh gia 360°, doanh nghiép cé thé hiéu rdé hon vé
céc khia canh nang suat, bao gém quy mé va ciu tric té
chuc, luong thudng, sé cap quan ly va pham vi quan ly,
tu dong héa, su két hop/hgp tac gitia cac hoat dong. Su
dung dii liéu bén trong va bén ngoai dé déi sanh, tu do6
thiét 1ap cac muc tiéu bang cach so sanh muc nang suat
gilta cac don vi kinh doanh trong t6 chuic ca vé hiéu qua
(nhu chi phi/téng thai gian quy d6i) va hiéu suat (nhu ty
1& 16i).

- Hiéu va kham pha mai lién két chién lugc va ning
luc: tim cach lién két cac thiét ké t6 chuic véi cac uu tién
chién lugc, tranh st dung cau tric cho toan doanh nghiép,
xay dung cdu trdc c6 thé phat trién/thay déi khi cac uu
tién kinh doanh thay d&i bang cach thiét ké t8 chic dua
trén nang luc can thiét trong tuong lai.

- Kham pha “lam nhiing diéu c6 thé hon la lam
nhing diéu mong mudn” (art of the possible): doanh
nghiép can tao ra van hda d6i mai sang tao vuoct ra khoi
khuén mau dé thay déi cach thic thuc hién cong viéc, tao
ra mot t6 chiic linh hoat, nhay bén, c6 vi thé t6t hon dé
theo dudi cac co hdi mai.

S dung nguyén tac ti diém “khong” dé danh gia cac
khodn chi tiéu va nang luc cta té chic ca trén phuong
dién hiéu qua (diéu ma doanh nghiép mong dgi moi
ngudi sé hoan thanh) va hiéu suét (t6 chic tinh gon, linh
hoat va phan tiing nhanh). Véi cach ti€ép can nay, cac doanh
nghiép c6 thé thu dugc hiéu qua dang ké trong khi nang
cao dugc nang luc va gia tang gia tri cia chiic nang hé tro.
DPong thai, 6 thé xac dinh dugc cac khu vuc ¢é gia tri cao
nhét trong t6 chic va bé tri nhan su trinh dé cao tuong
ung. Quy trinh 5 budc xay dung ZBO [10]:

Tao su'minh bach: bang cach dua ra quan diém tu dau
dén cubi vé ca chi phi nhan cong va phi nhan céng dé
danh gia nhat quan va hiéu ngan sach téng thé ctia doanh
nghiép; so sanh vai cadc doanh nghiép khac trong nganh;
néu bat cac co hoi c6 thé gidm chi phi nhu dich vu chia sé,
thiét ké lai quy trinh va tu dong hoa.

Xdc dinh muc téi thiéu dé tén tai: xac dinh nang luc can
thiét dé duy tri doanh nghiép bao gém viéc tuan tha cac
quy dinh va cam két cia c6 dong - thudng do cac lanh dao
cap cao cla doanh nghiép quyét dinh.

Xdy dung mét chién lugc t6i uu: bao gém cac hoat
déng can thiét dé hé trg chién luge chiic nang. Khéi phuc
céc hoat doéng dugc xem la trong yéu dé theo dudi cac

1. Hiéu va don gian héa 2. Thiét ké va so héa 3. Tu ddng hoa va tich hop

Hiéu dugc Thiét ké

Tudéng héa 16 chiic lai

- Tong hgp va uu tién cong viéc
hudng t6i két qud mong mudn;

- Slt dung cac hudng dan, phdng
van, khai thac dif liéu va cong cu
kham phé quy trinh... dé hiéu
dugc thuc trang.

Don gian héa

42

- Hop Iy hda va bd cc hoat dong
khong tao ra gid tri hodc gia tri
thap;

- Loai bo céc yéu to gdy phiic tap
va khong nhat quan.
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- Lam lai quy trinh nhanh, linh
hoat, gidi quyét cac can trg;

- Xy dung ké hoach chi tiét clia
cac kich ban va tac dong.

S hoa

- Tim kiém cac diém doc theo
chudi gid tri cd kha ndng s6 hda;
- S dung ngon ngi ty nhién,
nhan dién ky tu quang hoc, biéu
mau web, giao dién Iap trinh ting
dung (API) va cac cdng cu khéc dé
chuyén ddi s6.

- Xem lai quy trinh va lua chon cdc
phan cong viéc dé tu dong hoa;

- Tu dong hda cac hoat dong don
gian; xdy dung thudt toan cho cac
hoat ddng phtic tap haon.

Tich hgp

- Tich hgp ngudn dit liéu va don
gian dong di liéu;

- Tich hgp dau ra thong qua viéc
dua tu dong hoa vao quy trinh.

Hinh 2. Thuc hién scip xép va thiét két6 chirc [1].

- Thiét ké lai t6 chiic, xdy dung lai
nang lyc va téi uu héa chi phi cho
¢dng viéc con lai.

Trao quyén

- Xay dung nang luc mdi va trao
quyén cung véi quyén truy cap
vao cdc nén tang tu dong hoa thap
hoac khdng co code dé c6 thé tu
phat trién tly y cho cong viég;

- Xdy dung ndng lyc va tinh nhat
quan trong to chic théng qua
trung tam xuat sac (CoE).
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muc tiéu kinh doanh (vi du: dau tu vao van hoa doanh
nghiép hodc xay dung moét trung tdm phan tich xuat sac).

Thuc hién sdp xép va thiét ké t6 chiric: vé cau tric té chic
(s6 cdp quan ly va pham vi quan ly), quan tri, con ngudi va
céng nghé (tu dong héa). Xay dung ban mau (template)
cho céc chiic nang cu thé theo hudng c6 thé mé réng/thu
hep quy mé theo nhu cau (Hinh 2).

Kiém tra kha néng chiu dung ca t6 chiic trudce khi dua
vao hoat déng va sau d6 phat trién ké hoach quén ly thay
déi, ddm bdo cau tric té chiic méi hoat ddng ding chiic
nang va ho trg cac hoat déng kinh doanh. Trong qua trinh
thi nghiém, can truyén dat cho nhan vién vé cach tiép
can/phuaong phap dé céi thién hoat déng, cling nhu cach
thuc hién dé gan vdi muc tiéu téng thé clia té chiic.

6. Cac diém thay ddi t6 chiic co ban sau khi thuc hién
ZBO

T6 chic thay déi dot pha vai cac cong viéc can thuc
hién va cach thuc thuc hién cong viéc d6 [3], cu thé:

- Loai bo dugc cac hoat déng/dich vu khéng can
thiét hodc c6 cling dugc (nice to have); gidam baét muic do
(level) dich vy; gidm tan sudt hodc s6 lugng sdn pham
chuyén giao.

- Diéu chinh cach thic lam viéc: nhing tu déng hoa,
tap trung hda va hop nhat cac quy trinh, chuin héa cac
hoat déng va hgp ly héa viéc mua sam.

+ Tudéng hoa va s6 héa cho cac hoat dong bat budc
theo quy dinh; ap dung cong nghé mdi vao cac quy trinh,
vi du nhu tri tué nhan tao (Al).

+ Cac quy trinh va cac hoat dong dugc thuc hién
theo hudng tap trung héa va hgp nhat; chuin héa va tinh
gon hon.

+ Hgp ly hoa viéc mua sam va tang gia tri thué ngoai
phu hop.

- Tang s6 lugng bédo cdo trén dau ngudi (spans) va
giam s6 lugng cap béo céo (layers), lam ré vai tro va trach
nhiém trong quy trinh.

7. Cac yéu té quan trong dé thuc hién ZBO thanh
cong [4]

- Tuduy (Mindset): Nhém trién khai ZBO phailoai b6
su thién vi, thanh kién vé hién trang, lam dugc diéu nay
bdng viéc t6 chiic cac hoi thdo trong té chiic dé dua ra
nhimng yéu t6 t6i thiu dé ton tai, ti d6 hinh dung mét t§
chiic khung (diém khéi dau). Théng qua cac hoi thao dé

ngudi tham du déng cam vaGi dong nghiép va khach hang;
khuyén khich cac y tuéng méi vé mo hinh tuang lai va xay
dung ké hoach dé di téi.

- Chién lugc rd rang (Strategic clarity): Xac dinh
nhimng yéu t6 can t6i uu cho té chuic trong tuong lai trudc
khi quyét dinh t8 chiic khung. Trudc tién, can xac dinh rd
chién lugc va sau dé xay dung mé hinh t6 chuc theo chién
lugc dé ra.

- Dau vao séng tao va truyén cam hing (Creative
and inspiring input): Trén bang trang sach ban dau, dua ra
nhiéu phuong an trén ca s& tham khao cach lam clia cac
t6 chuic da thuc hién thanh céng.

8. Két luan

Theo thai gian, mé hinh t6 chiic sé khéng con phu
hgp vai chién lugc kinh doanh, do tang trudng hiiu ca,
theo dudi cac ca hdi mdi, thay déi méi trudng kinh do-
anh... Dac biét d6i véi cac cong ty dau khi, trong béi canh
moi trudng kinh doanh thay déi rat nhiéu, chiu dnh hudéng
cla gia dau giam tur cudi nam 2014 va dai dich Covid-19
tur dau nam 2020 dén nay da tac dong tiéu cuc téi hiéu
quad kinh doanh, d6ng thai thic ddy qua trinh chuyén déi
nang lugng sang nang lugng xanh va sach. Diéu nay, doi
hoi cac cong ty dau khi phai thay déi chién lugc, té chiic,
céch thiic hoat déng va b sung nang luc dé thich ting vai
tinh hinh mai. Cac cong ty dau khi can cé danh gia toan
dién lai t& muc tiéu chién lugc, mo hinh kinh doanh mong
mudn trong tuong lai, thay déi cach lam viéc dé dam bao
mét dau méi chiu trach nhiém giai trinh duy nhat, t6i uu
cac chuc nang hoé trg va hanh chinh, gidm sé luong cap
quan ly va tang pham vi kiém soat, 4p dung ky thuat sé...
hudng nguon luc ti cac khu vuc co tac ddng I6n nhat tai
chién lugc kinh doanh trong dai han. ZBO la phuong phap
ti€p can phu hgp cho cac cong ty dau khi dé xay dung lai
cdu truc t6 chuc.

DE ZBO thanh cong, kinh nghiém ti cac cong ty da ap
dung, doi héi su quyét tam cda lanh dao, chi dao va truc
ti€p tham gia vdi nhém trién khai; 16i kéo dugc su tham
gia clia nhan vién vao qua trinh thuc hién dé nang cao
nhan thic vé ZBO va khich 1é thuc hién theo muc tiéu va
tiéu chi hudng tdi cia mé hinh tuong lai; can xay dung ké
hoach quan ly thay d&i va duy tri cham chat trong sudt
qua trinh bdi ZBO khéng chi la né luc va thuc hién mét lan,
dé 1a mét qua trinh 13p di 13p lai, theo d6 can lién tuc kiém
tra kha nang chiu dung va suy nghi lai cdc quy trinh va
muc tiéu khi diéu kién va méi trudng thay déi. DSi lai, két
qua nhan dugc cling rat I6n, doanh nghiép c6 nhiéu thay
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déi dot pha, tao ra su khac biét thuc su vé hoat déng va
cach thuc lam viéc theo huéng don gian, tinh gon, trong
tam, linh hoat va hiéu qua hon, tang kha nang canh tranh
va phat trién bén vimng.
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Summary

In order to respond to changes in oil and gas market demand, technological developments, energy transition, and the Covid-19
pandemic, oil and gas companies are radically changing their strategies and organisation models to increase efficiency and resilience. The
paper introduces a new approach recently being applied by companies around the world which is to rebuild an organisation starting from
zero (zero-based organisation, ZBO). This approach can make a real difference in business operation and how to work in a simpler and more
streamlined, focused, flexible and efficient way, thus increasing companies’ competitiveness and sustainable development.
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